Instructivo para solicitud Carnet
Pileta Polideportivo por Oficina
Virtual

En este instructivo te mostramos como solicitar el carnet para ingresar a la pileta del
Polideportivo durante la temporada de verano mediante la oficina virtual. Con esta
herramienta, podras hacer el pedido y pago del mismo desde la comodidad del hogar,
visitando el palacio municipal sélo para el retiro del carnet fisico.

Te recordamos que el tramite a través de la web tiene una demora de 72 horas habiles
como minimo. En caso de requerir el carnet en un plazo mas corto, deberd efectuarlo en forma
presencial de 8 a 12hs en el hall de la Municipalidad.

El medio de pago habilitado para el carnet del Polideportivo en forma online es el de
transferencia bancaria. En cambio si desea abonar en efectivo, débito o crédito, debe iniciar la

solicitud personalmente en el municipio.

1. Ingreso a la Oficina Virtual

Ingresar a la oficina virtual (https://ofi.balcarce.gob.ar/). Si no posee usuario y contrasefia,

debera registrase

%

Balcarce
crece
Municipio de Balcarce

Para su proteccién, por favor verifique su identidad.
DNI
‘Escr ba su DNI

Contrasefia ¢Has olvidado tu contrasefia?

Escriba su contrasefia

Recuérdame

Ingresar

#AGN no tienes una cuenta? Registrate,


https://ofi.balcarce.gob.ar/

2. Ingreso a seccion Complejo Polideportivo Municipal

Acceder al botén del Complejo Polideportivo Municipal para solicitar el Carnet.
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3. Completar formulario de solicitud

Seleccionar el tipo de carnet deseado (familiar, CUD, individual, colonia) y el periodo
(enero, febrero, temporada completa). En caso de requerir 2 o mds carnet individuales, debera
completar un formulario por solicitud. Por ejemplo: un padre quiere enviar a sus 2 hijos a
colonia. Se registra en la oficina virtual con su DNI y correo electrdnico y realiza 2 solicitudes
de carnet. Completando cada formulario con los datos del menor correspondiente. Lo
mencionado anteriormente es sélo para los casos de carnet individuales. Si se desea grupo
familiar, el padre completa con sus datos y adjunta los documentos de cada miembro de la

familia.
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Es muy importante consignar un teléfono de contacto para que el area de Deportes se
comunique con el solicitante en caso de requerir mayor informacién y no demorar el tramite.
En caso de no adjuntar la documentacion correspondiente, no se podra efectuar la entrega del

carnet.

Una vez completo el formulario, se hace click en el botén de “Solicitar”. Luego

aparecerd un cartel indicando que la solicitud fue exitosa.

Para realizar el seguimiento del tramite, dirigirse a “Verifique el estado de las mismas”
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4. El solicitante realiza la transferencia segun lo indicado en
formulario.
Para observar el estado de la solicitud, el interesado deberd ingresar a la oficina virtual y

verificar el estado de las mismas.
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En la columna de Observaciones, se encuentra especificado el monto a transferir
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En la Columna de Comprobante, se encuentra la liquidacion con el detalle a transferir
listo para descargar. Efectuada la transferencia, el comprobante de pago se debe cargar a la

Oficina Virtual haciendo click en “Examinar”. Para finalizar debe tocar el boton de “Subir
Comprobante”.
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5. El solicitante visualiza en la plataforma la orden para retirar
carnet

Finalmente, el solicitante puede visualizar en la oficina virtual que el tramite ha finalizado y
qgue puede ir a retirar el carnet a la municipalidad. Cuando el tramite culmindé con el
procedimiento, la fila cambia a color verde. La columna de Observaciones muestra las ultimas
indicaciones.

El pago se efectiia solamente por TRANSFERENCIA BANCARIA.
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